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Ярославль  



 

1. Цели освоения дисциплины 

  

Целью освоения дисциплины «Профессиональная этика и этикет» является изучение 

базовых этических понятий, профессиональных моральных принципов, делового этикета. 

Данный курс включает в себя несколько тематических блоков. Прежде всего, он содержит в 

себе знания по одному из разделов философии – общим вопросам этики, которую традици-

онно называют практической философией. Эта часть курса является основополагающей, по-

скольку профессиональная этика базируется на принципах общечеловеческой морали и явля-

ется ее разновидностью. Значительное внимание в этом разделе уделяется изучению фило-

софских теорий, без рассмотрения которых невозможно понять широту взглядов по различ-

ным этическим проблемам, определить свое отношение к ним. 

Знания по истории философии являются важными и для изучения следующего разде-

ла курса – профессиональной этики. Здесь рассматривается история формирования профес-

сиональных моральных норм, особенности их применения в различные исторические эпохи. 

В частности, изучается традиционная этика российского предпринимательства, ее трансфор-

мация в условиях капитализма. Историческая канва позволяет глубже понять современные 

этические проблемы профессиональной сферы. В этом разделе изучаются конкретные виды 

профессиональной этики: юридическая, врачебная, педагогическая этика, этика бизнеса, эти-

ка работников рекламной индустрии и др., выделяются общие и специфические черты, ха-

рактерные для указанных разновидностей профессиональной этики. 

Третьей значительной составляющей курса является профессиональный этикет. Он 

основывается на нормах этики и представляет собой совокупность правил поведения в про-

фессиональной сфере. Эта часть посвящена рассмотрению этикета делового общения, слу-

жебного, застольного этикета, культуры внешности, этикета переговоров, национального де-

лового этикета. 

В целом, данный курс призван показать значимость моральных принципов в жизни 

общества и отдельного человека, сформировать культуру делового общения. Он играет важ-

ную роль в формировании будущего специалиста. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата 

 

Дисциплина «Профессиональная этика и этикет» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений. Она содержит в себе знания по философии (эти-

ке), истории, профессиональному этикету, психологии и базируется на уже полученных сту-

дентами знаниях по указанным дисциплинам.  Основные положения курса «Профессиональ-

ная этика и этикет» могут быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дис-

циплин: "Управление кризисными ситуациями", "Технологии формирования и методы изу-

чения общественного мнения", "Городская реклама", "Планирование и реализация реклам-

ной кампании", а также в практической профессиональной деятельности. 

 

3. Планируемые результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с планируемы-

ми результатами освоения ОП бакалавриата  

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих элементов 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО, ОП ВО и приобретения следующих знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности: 



 

 

Формируемая компетен-

ция  

(код и формулировка) 

Индикатор достижения 

компетенции 
(код и формулировка) 

Перечень  
планируемых результа-

тов обучения  

Профессиональные компетенции 

ПК-4. Способен строить 

свою профессиональную 

деятельность на основе 

принципов открытости, до-

верия и корпоративной со-

циальной ответственности 

ИД-ПК-4.1. 

Участвует в продвижении 

социально значимых ценно-

стей средствами связей с 

общественностью и рекла-

мы. 

 Знать:  

- базовые этические понятия; 

- общие профессиональные 

моральные принципы; 

- профессиональные мораль-

ные кодексы в рамках кон-

кретных профессий; 

- деловой этикет. 
 

Уметь: 

- использовать этические 

нормы; 

- использовать правила эти-

кета в рамках своей про-

фессии. 

 

Владеть: 

- этической культурой пове-

дения; 

- навыками применения на 

практике полученных тео-

ретических знаний. 

 

ИД-ПК-4.2.  

При подготовке текстов ре-

кламы и связей с обще-

ственностью, разработке и 

реализации коммуникаци-

онного продукта опирается 

на принципы открытости и 

корпоративной социальной 

ответственности. 

Знать: 

- профессиональный мо-

ральный кодекс работника 

рекламной индустрии;  

- пагубность последствий 

неэтичного поведения. 

 

Уметь: 

- применять профессиональ-

ные моральные нормы в 

практической деятельности. 

 

Владеть: 

- коммуникативными навы-

ками. 

 

4. Структура и содержание дисциплины «Профессиональная этика и этикет» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 акад.часов.



 

№ 

п/п 

Темы (разделы) дисциплины, 

их содержание 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебных занятий, 

включая самостоятельную 

работу студентов  

и их трудоемкость  

(в академических часах) 

Формы текущего 

контроля 

успеваемости 

 

Форма промежу-

точной аттестации 

(по семестрам) 

   Контактная работа   

   

л
ек

ц
и

и
 

п
р
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ти

ч
ес

к
и

е 

л
аб

о
р
ат

о
р
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е 
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л
ь
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ц
и
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и
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н
н

ы
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и
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н
и
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С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н
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р
аб

о
та

 

 

1 Предмет и задачи этики как 

науки. 

7 1     5 Задания для самосто-

ятельной работы 

2 Свобода и мораль. 7  2 2    5 Задания для самосто-

ятельной работы 

3. Общие моральные понятия. 

 

7 2 2    5 Задания для самосто-

ятельной работы 

4.  Целевые установки в жизни и 

деятельности человека. 

 

7 2 2    5 Задания для самосто-

ятельной работы  

Самостоятельная 

работа №1 

5.  Бизнес и мораль. 

 

7 2 1    5 Задания для самосто-

ятельной работы 

6.  Российский предприниматель: 

морально этический образ в  

историческом разрезе. 

7 2     5 Задания для самосто-

ятельной работы 

7.  Общество и бизнес на  

современном этапе. 

7 2     5 Задания для самосто-

ятельной работы 

8. Благотворительность как  

социокультурный феномен. 

7 2     5 Задания для самосто-

ятельной работы 

9. Профессиональные моральные 

кодексы. 

 

7  2    6 Задания для самосто-

ятельной работы  

Самостоятельная ра-

бота №2 

10. Понятие делового этикета.  

Профессиональный имидж. 

7 2 2    6 Задания для самосто-

ятельной работы 

11. Культура внешности. 7  2    6 Задания для самосто-

ятельной работы 

12. Застольный этикет. 

 

7  2    6 Задания для самосто-

ятельной работы 

13. Национальный деловой этикет. 

 

7  2  2  6 Задания для самосто-

ятельной работы 

       0,3 1,7 Зачет 

 Итого:  17 17  2 0,3 71,7 108 



 

Содержание разделов дисциплины 

1. Предмет и задачи этики как науки. 

Понятия: этика, мораль и нравственность. Назначение этики, ее структура. 

 

2. Свобода и мораль. 

Человек и свобода выбора. Возникновение и функции морали в обществе. 

Моральные ценности, их иерархия. Понятие нравственного идеала (теории  

абсолютивистов и релятивистов). 

 

3. Общие моральные понятия. 

Добро и зло. Долг и совесть. Честь, достоинство и справедливость. Линии поведения пе-

ред лицом несправедливости. Золотое правило нравственности. Великие философы о мо-

ральных понятиях. 

 

4. Целевые установки в жизни и деятельности человека. 

Добродетель и порок. Учение Аристотеля о добродетелях. «Кардинальные» и теологиче-

ские добродетели. «Основополагающие добродетели» в труде В.С.Соловьева «Оправда-

ние добра». 

Удовольствие и польза. Гедонизм и утилитаризм. Стремление к счастью. Эвдемонизм. 

 

5. Бизнес и мораль. 

Два подхода к соотношению морали и бизнеса. Нравственные основы бизнеса в теории 

А.Смита. Идеи М.Вебера о формировании этики капитализма. Учение К.Маркса о сущ-

ности капитализма. 

 

6. Российский предприниматель: морально этический образ в историческом разрезе. 

Национально-православные традиции российского предпринимательства (черты русского 

менталитета; отношение к богатству; градация видов предпринимательской деятельности 

с точки зрения их моральной оправданности; храмостроительство и благотворительность; 

предприниматели-старообрядцы). Традиционная нравственность и борьба за прибыль в 

условиях капитализма. 

 

7. Общество и бизнес на современном этапе. 

Теории модернизации (мировые религии и бизнес, процессы интеграции, взаимовлияния, 

формирования общечеловеческой цивилизации). Особенности развития постиндустри-

ального общества (научно-технологический переворот и его влияние на базовые ценно-

сти трудовой этики; проблема самореализации, переосмысление индивидуализма, изме-

нения быта и досуга; массовая культура и личные потребности; процессы глобализации). 

Теории социокультурной самобытности (критика теорий модернизации, предложение 

альтернативных способов развития общества, теория «русского пути» на современном 

этапе, общие черты теорий самобытности). Синтез традиционных и современных ценно-

стей. 

 

8. Благотворительность как социокультурный феномен. 

Понятие благотворительности. Особенности благотворительной деятельности на различ-

ных этапах российской истории. Благотворительность сегодня: аргументы «за» и «про-

тив». Проблема эффективности оказываемой помощи. 

 

9. Профессиональные моральные кодексы. 

Общие черты и особенности моральных кодексов представителей разных профессий: 

врачей, юристов, педагогов, предпринимателей, работников рекламной индустрии. 

 



 

5. Образовательные технологии, в том числе технологии электронного обучения и ди-

станционные образовательные технологии, используемые при осуществлении образо-

вательного процесса по дисциплине  

 

В процессе обучения используются следующие образовательные технологии: 

Вводная лекция – дает первое целостное представление о дисциплине и ориентирует 

студента в системе изучения данной дисциплины. Студенты знакомятся с назначением и за-

дачами курса, его ролью и местом в системе учебных дисциплин и в системе подготовки в 

целом. На этой лекции высказываются методические и организационные особенности рабо-

ты в рамках данной дисциплины, а также дается анализ рекомендуемой учебно-

методической литературы. 

Академическая лекция с элементами лекции-беседы – последовательное изложе-

ние материала, осуществляемое преимущественно в виде монолога преподавателя. Элементы 

лекции-беседы обеспечивают контакт преподавателя с аудиторией, что позволяет привлекать 

внимание студентов к наиболее важным темам дисциплины, активно вовлекать их в учебный 

процесс, контролировать темп изложения учебного материала в зависимости от уровня его 

восприятия. 

Практическое занятие – занятие, посвященное освоению конкретных умений и 

навыков по закреплению полученных на лекции знаний. 

Консультации – вид учебных занятий, являющийся одной из форм контроля само-

стоятельной работы студентов. На консультациях по просьбе студентов рассматриваются 

наиболее сложные моменты при освоении материала дисциплины, преподаватель отвечает 

на вопросы студентов, которые возникают у них в процессе самостоятельной работы. 

 
В процессе обучения используются следующие технологии электронного обучения и 

дистанционные образовательные технологии: 

Электронный учебный курс в LMS Электронный университет Moodle ЯрГУ, в 

котором: 

- представлены задания для самостоятельной работы обучающихся по темам дисци-

плины; 

- осуществляется проведение отдельных мероприятий текущего контроля успеваемости 

студентов; 

- представлены тексты лекций по отдельным темам дисциплины; 

- представлен список учебной литературы, рекомендуемой для освоения дисциплины; 

10. Понятие делового этикета. Профессиональный имидж. 

Что такое деловой этикет. Первое впечатление и его основные компоненты. Варианты 

приветствий. Создание профессионального имиджа, его ценностные и технологические 

функции. Самопрезентация. 

 

11. Культура внешности. 

Элегантность и стиль. Современная деловая одежда: детали и ситуации. Украшения, ак-

сессуары, макияж. 

 

12. Застольный этикет. 

Виды приемов и особенности их организации. Поведение за столом. Выход из затрудни-

тельных ситуаций за столом. Что и как едят и пьют. 

 

13. Национальный деловой этикет. 

Особенности европейского делового этикета (Англия, Франция, Германия, Италия, Ис-

пания, Швеция и др.). Деловой этикет в США. Деловой этикет в странах Востока. 

 



 

- имеется список вопросов для проведения промежуточной аттестации. 

 

6. Перечень лицензионного и (или) свободно распространяемого программного 

обеспечения, используемого при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине  

В процессе осуществления образовательного процесса по дисциплине используются:  

для формирования материалов для текущего контроля успеваемости и проведения 

промежуточной аттестации, для формирования методических материалов по дисциплине: 

- программы Microsoft Office; 

- Adobe Acrobat Reader. 

 

 

7. Перечень современных профессиональных баз данных и информационных 

справочных систем, используемых при осуществлении образовательного процесса по 

дисциплине (при необходимости)  

В процессе осуществления образовательного процесса по дисциплине используются:  

- автоматизированная библиотечно-информационная система «БУКИ-NEXT» 

http://www.lib.uniyar.ac.ru/opac/bk_cat_find.php   

- справочно-правовая система «КонсультантПлюс» (договор с ЯрГУ) 

- электронно-библиотечная система «Юрайт» https://www.biblio-online.ru/ 

 
. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, ресурсов информацион-

но-телекоммуникационной сети «Интернет» (при необходимости), рекомендуемых для 

освоения дисциплины 

 

а) основная литература: 

 

1. Рябинина, Н. В. Профессиональная этика и этикет: учебно-методическое пособие / Н. 

В. Рябинина; Яросл. гос. ун-т им. П. Г. Демидова. - Ярославль: ЯрГУ, 2017. - 35 с. 

http://www.lib.uniyar.ac.ru/edocs/iuni/20170109.pdf 

2. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

вузов / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. - 2-е 

изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 202 с. // 

Образовательная платформа Юрайт. - URL: https://urait.ru/bcode/540154  

3. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум для вузов / 

М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство 

Юрайт, 2024. - 319 с. // Образовательная платформа Юрайт. - URL: 

https://urait.ru/bcode/535858  

 

б) дополнительная литература 

 

1. Долгова И.В. Деловая этика и культура предпринимателя / И.В. Долгова. – М.: Изд-во 

Московского государственного технического университета имени Н.Э. Баумана, 2017. 

– 116 с. https://e.lanbook.com/book/103678 

2. Родыгина, Н. Ю.  Этика деловых отношений : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. - Москва : Издательство Юрайт, 

2024. - 396 с. // Образовательная платформа Юрайт. - URL: 

https://urait.ru/bcode/532020  

3. Чернышова, Л. И.  Этика, культура и этикет делового общения : учебное пособие для 

вузов / Л. И. Чернышова. - Москва : Издательство Юрайт, 2024. - 158 с. // Образова-

тельная платформа Юрайт. - URL: https://urait.ru/bcode/537058  

http://www.lib.uniyar.ac.ru/opac/bk_cat_find.php
https://www.biblio-online.ru/
http://www.lib.uniyar.ac.ru/edocs/iuni/20170109.pdf
https://urait.ru/bcode/540154
https://urait.ru/bcode/535858
https://e.lanbook.com/book/103678
https://urait.ru/bcode/532020
https://urait.ru/bcode/537058


 

 

9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине 

Материально-техническая база, необходимая для осуществления образовательного 

процесса по дисциплине включает в свой состав специальные помещения: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа;  

- учебные аудитории для проведения практических занятий (семинаров);  

- учебные аудитории для проведения групповых и индивидуальных консультаций;  

- учебные аудитории для проведения текущего контроля и промежуточной аттеста-

ции;  

- помещения для самостоятельной работы; 

- помещения для хранения и профилактического обслуживания технических средств 

обучения. 

Специальные помещения укомплектованы средствами обучения, служащими для 

представления учебной информации большой аудитории.  

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной тех-

никой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа к электрон-

ной информационно-образовательной среде ЯрГУ 
 

Автор: 

 

 

Доцент кафедры новейшей отечественной истории, 

канд. ист. наук                       Рябинина Н.В.                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Приложение № 1 к рабочей программе дисциплины 

«Профессиональная этика и этикет» 
                                                                                                               

 

 

Фонд оценочных средств  

для проведения текущего контроля успеваемости  

и промежуточной аттестации студентов  

по дисциплине 

 

 

1. Типовые контрольные задания и иные материалы, 

используемые в процессе текущего контроля успеваемости 

 

Задания для самостоятельной работы 

(данные задания выполняются студентом самостоятельно  

и преподавателем в обязательном порядке не проверяются) 

 

 

Задания для самостоятельной работы студентов указаны к каждой теме в учебно-

методическом пособии:  

Рябинина, Н. В. Профессиональная этика и этикет: учебно-методическое пособие / Н. 

В. Рябинина; Яросл. гос. ун-т им. П. Г. Демидова. - Ярославль: ЯрГУ, 2017. - 35 с. 

http://www.lib.uniyar.ac.ru/opac/bk_cat_card.php?rec_id=2104091&cat_cd=YARSU 

В качестве средств текущего контроля используются 2 самостоятельные работы. 

 

Самостоятельная работа № 1: 

 Проверка сформированности ПК -4, индикатор ИД - ПК - 4.1. 

 

1. Приведите определения следующих понятий: этика, мораль и нравственность. 

2. В чем состоит отличие взглядов абсолютивистов и релятивистов на нравственный 

идеал? 

3. Назовите отличия совести от стыда. 

4. В чем состоит «золотое правило» нравственности? 

5. Гедонизм, утилитаризм, эвдемонизм – приведите основные положения данных фило-

софских теорий. 

 

Самостоятельная работа № 2:  
Проверка сформированности ПК-4, индикатор ИД - ПК - 4.1. 

 

1. Какую религию выделял М. Вебер в качестве наиболее благоприятной основы для 

развития рыночной экономики и почему? 

2. Назовите традиционные черты нравственного облика российских предпринимателей. 

3. Перечислите основные положения теорий модернизации. 

4. Перечислите основные положения теорий социокультурной самобытности. 

 

Проверка сформированности ПК-4, индикатор ИД - ПК - 4.2. 

5. Назовите общие базовые принципы профессиональных моральных кодексов. Какие 

нормы профессионального кодекса работников рекламной индустрии являются, на 

ваш взгляд, наиболее значимыми? 

 



 

 

Содержание самостоятельной работы оценивается по шкале «зачтено-незачтено»: 

«Зачтено» - студент правильно ответил на 4 вопроса из 5 предложенных. 

«Не зачтено» – студент неверно ответил или не дал ответа на 2 и более вопроса из 5 предло-

женных. 

 

2. Список вопросов и (или) заданий для проведения промежуточной аттестации 

На зачете проверяется сформированность компетенций ПК-4 (индикатор ИД-ПК-4.1 и 

ИД-ПК-4.2) на основе проверки теоретического материала. При этом учитывается сформи-

рованность навыков и умений на практических занятиях во время работы в семестре. 

Оценка «зачет» выставляется студенту, у которого сформирована указанная компе-

тенция, получены достаточно полные ответы во время устного собеседования по вопросам. 

Оценка «незачтено» выставляется студенту, у которого не сформирована указанная 

компетенция. 

Список вопросов к зачету  

Проверка сформированности ПК-4, индикаторы ИД-ПК-4.1и ИД-ПК-4.2 
 

1. Понятия: этика, мораль и нравственность. 

2. Назначение этики, ее структура. 

3. Человек и свобода выбора. Возникновение и функции морали в обществе. 

4. Моральные ценности. Понятие нравственного идеала. 

5. Общие моральные понятия: честь, достоинство и справедливость. 

6. Целевые установки в жизни и деятельности человека: добродетель и порок. 

7. Целевые установки в жизни и деятельности человека: удовольствие и польза.  

8. Целевые установки в жизни и деятельности человека: стремление к счастью. Эвдемонизм. 

9.  Два подхода к соотношению морали и бизнеса. Основы бизнеса в теории А.Смита. 

10. Идеи М. Вебера о формировании этики капитализма.  

11. К.Маркс об этических проблемах капитализма. 

12. Национально-православные традиции российского предпринимательства.  

13. Российские предприниматели: трансформация традиционной этики в условиях борьбы за 

прибыль (конец XIX - начало XX вв.). 

14. Общество и бизнес на современном этапе: теории модернизации.  

15. Особенности развития постиндустриального общества. 

16. Теории социокультурной самобытности. 

17. Благотворительность как социокультурный феномен. Проблема эффективности оказывае-

мой помощи.  

18. Понятие делового этикета. Первое впечатление и его основные компоненты.  

19. Культура внешности: элегантность и стиль.  

20. Современная деловая одежда для женщин: детали и ситуации.  

21. Современная деловая одежда для мужчин: детали и ситуации.   

22. Виды приемов и особенности их организации. 

23. Застольный этикет: поведение за столом, выход из затруднительных ситуаций. 

24. 3астольный этикет: что и как едят и пьют. 

25. Особенности европейского этикета (Англия, Франция, Германия, Италия и др.) 

26. Деловой этикет в США. 

27. Особенности делового этикета стран Востока. 

 

 



 

 

Проверка сформированности ПК-4, индикатор ИД-ПК-4.2 

28. Общие моральные понятия: долг и совесть. 

29. Общие моральные понятия: честь, достоинство и справедливость. 

30. Профессиональные моральные кодексы: общие черты и особенности.  



 

Приложение № 2 к рабочей программе дисциплины 

«Профессиональная этика и этикет» 

 

 

Методические указания для студентов по освоению дисциплины 

 

 

В ходе изучения данного курса студенты должны овладеть знаниями базовых этиче-

ских понятий, профессиональных моральных кодексов, делового этикета. Уметь использо-

вать этические нормы и правила этикета в рамках своей профессии, владеть этической куль-

турой поведения, коммуникативными навыками, в том числе, понимать пагубность послед-

ствий неэтичного поведения. 

Основной формой изложения учебного материала по дисциплине являются лекции и 

практические занятия. Для проверки и контроля усвоения теоретического материала, а также 

приобретенных практических навыков работы, в течение обучения проводятся мероприятия 

текущей аттестации в виде двух самостоятельных работ.  

Для успешного выполнения промежуточных заданий по дисциплине и сдачи итогово-

го зачета студентам необходимо использовать рекомендованные источники и литературу. 

Приветствуется также самостоятельный поиск научной литературы по изучаемым темам.  

Рекомендации для подготовки к каждой теме дисциплины приведены в следующей 

работе: Рябинина Н.В. Профессиональная этика и этикет: методические указания. -

Ярославль: ЯрГУ, 2017.- 35 с. По наиболее сложным темам проводятся консультации. 

Зачет проводится в устной форме в виде собеседования по предлагаемому перечню 

вопросов. При этом учитывается работа студента на практических занятиях в течение се-

местра.  

 


